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JETZT
BEWERBEN *

KOMPRIMIERT UND INNOVATIV ETABLIERT - Stadtwerke-Award

@_

NEU - Startup-Award

Jetzt bewerben unter www.stadtwerke-award.de

INTERAKTIV - Startups stellen sich vor HOCHKARATIG - Networking mit Entscheidern



INSIGHTS - Neue Perspektiven

INTENSIV — Workshops und Expertenforen

DISRUPTIV - Innovationssafari

19. April 2016

20. April 2016

21. April 2016

| ab 14 Uhr

| Vormittag

| Nachmittag

| Vormittag

| Nachmittag



ab 14.00 | separat buchbar @_

Auf Innovationssafari durch Berlin -
Lernen von Vordenkern

Accelerator-Programme, Co-Working Spaces,
Maker-Szene: Die Startup-Safari besucht ausgewahlte
Epizentren innovativer Berliner Nachwuchsunter-
nehmer. An jeder Station warten interaktive Vortrage,
Live-Demos und Product-Pitches auf die Teilnehmer.

......................................................................... .

VORLAUFIGER ABLAUF
14.00 Treffpunkt und Abfahrt mit dem (Schul-) Bus
ab Best Western Premier Hotel MOA Berlin

Besuch von Startup-Campus und Accelerators

18.00 Rickfahrt mit anschlieflendem Get-Together
im Hotel MOA Berlin

ab 19.30

Networking am Vorabend

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich auf die Stadtwerke
Tagung 2016 einzustimmen, erste Kontakte zu
knUpfen und sich auszutauschen. GenielRen Sie die
auflkergewohnliche Atmosphare im Atrium des Hotel
MOA Berlin.

9.30

Change — Neuausrichtung fiir eine komplexe
Energiewelt

......................................................................... .

VON 8KU BIS KMU
3 Strategien fiir den erfolgreichen Wandel

Unsere Uberzeugung vom Energievertrieb der
Zukunft: Der Wandel vom Energieversorger zum
Energiedienstleister

7
!‘:;:%" Norbert Breidenbach,
.L-O‘x Mitglied des Vorstandes, Mainova AG

Aufbruch in neue Energiewelten — nun steht der
Kunde wirklich im Mittelpunkt

" Dr. Michael Maxelon, Vorsitzender der Geschafts-
== ¥ flhrung, Kasseler Verkehrs- und Versorgungs-GmbH

Von der kWh zum Mbit — das Geschaft findet
hinter dem Zahler statt

Dr. Ronald Heinze,
Geschéaftsfluhrer, Stadtwerke Rhede GmbH

......................................................................... .

BLICK UBER DEN TELLERRAND
Auf dem Weg zu Innovationen

Uli Huener, Head of Innnovation Management,
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

11.15 Networking in der Inspiration-Area



11.45

Digitalisierung und Innovation

IMPULSVORTRAG

Digitalisierung als Schliussel der Energiewende
Stadtwerk 4.0: Ihre Kunden — lhre Daten
Vom Energieversorger zum Energiedienstleister:
Geschaftsmodelle fur den Energiemarkt der Zukunft
Die Rolle der Stadtwerke beim Ubergang vom
Consumer- zum Prosumer-Markt

Jorg Sinnig,
Vorsitzender des Vorstandes, SIV.AG

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Die Chancen der Digitalisierung nutzen —
Innovative ldeen umsetzen

Nominierte und Gewinner des Stadtwerke-Awards 2016
diskutieren Uber ihre Erfahrungen

VERLEIHUNG DES STADTWERKE-AWARDS 2016
Nutzung der Digitalisierung im Stadtwerk

Die Digitalisierung wirkt sich auf alle
Wertschopfungsstufen im Unterneh-
men aus, erhoht den Veranderungs-
druck und bringt Innovationen hervor.
Der Stadtwerke-Award 2016 zeich-
net digitale Strategien und Projekte
aus, die den Transformationsprozess
im Stadtwerk und/oder die Energie-
wende durchinnovative Technologien
ENERGIESMANAGEMENT  )nd Ideen voranbringen.

Bewerben Sie sich unter www.stadtwerke-award.de

13.30 Mittagessen und Networking in der Inspiration-Area

14.30

INTENSIV und INTERAKTIV

Parallele Expertenforen und Workshops

Zeit fur die Vertiefung der Themenschwerpunkte!
Weitere Details auf Seite 8

156.30

Geschaftsfeld Smart Metering — Veranderungen
flir Prozesse und Systeme

IMPULSVORTRAG MIT DISKUSSION
Gateway Administration und IT-Sicherheit —
wie konnen Stadtwerke das leisten?

»
"g} Achim Zerrres,

s Abteilungsleiter Energie, Bundesnetzagentur

u Thomas Kastner, Geschaftsfuhrer, Stadtwerke
Schweinfurt GmbH (ab 1.3.2016) (eingeladen)
Weitere Diskussionsteilnehmer in Absprache

16.30 Networking in der Inspiration-Area

17.00

Geschaftsfeld Flexibilitat — datengetrieben und
intelligent

INNOVATIONSFORUM
Projekte fir die intelligente Energiewende

Dr. Ralf Levacher,
Geschéaftsfluhrer, Stadtwerke Saarlouis GmbH

3 f'! Thomas PraulRRe,

\-Al Geschéaftsflhrer, Stadtwerke Greifswald GmbH

Bernhard Rindt, Geschaftsfihrer,
egrid applications & consulting GmbH

UIf Brommelmeier,
Projektteam enera, EWE AG




18.00 @
STARTUP-AWARD MIT ELEVATOR PITCH

Die Energiebranche wird aufgemischt — neue Player
drangeninden Marktund bringen frisches Denken mit:

Der Startup-Award zeichnet junge Unternehmen aus,
die innovative Ideen verfolgen.

Startups pitchen live auf der grof3en Buhne und stellen
ihre Ideen vor. Der Gewinner wird vom versammelten
Stadtwerke-Auditorium per Voting ermittelt.

Du hast frische, innovative Ideen, wie digitale
Produkte die Energiebranche griiner, smarter
und nachhaltiger machen?

Dann bewirb Dich fir den erstmalig im Rahmen der
20. Jahrestagung , Stadtwerke 2016” ausgelobten
Startup-Award unter www.stadtwerke-award.de

18.45 Ende des ersten Konferenztages

Networking Dinner

Wir laden Sie zu einem lockeren Abend in gemutlicher
Atmosphare ein. Nutzen Sie die Gelegenheit, den Tag
Revue passieren zu lassen, |hre Gesprache zu vertie-
fen und neue Kontakte zu knupfen.

9.00

Agil und innovativ — Unternehmenskultur
anpassen, Mitarbeiter mitnehmen, Projekte be-
schleunigen

......................................................................... .

BEST-PRACTICE CASES

Die Unternehmenskultur muss mit! Aus der

~schonen alten” in die ,komplexe neue”’ Welt
Unternehmenskultur — Luxusproblem oder Basis
fur den zukunftigen wirtschaftlichen Erfolg?
Was verstehen wir unter Unternehmenskultur?
Wie implementiere ich eine leistungsorientierte,
innovative Unternehmenskultur?

Heike Heim, Vorsitzende des Vorstandes,

Energieversorgung Offenbach AG

Konsequente Strategieentwicklung —
Top-Projekte beschleunigen
Mitarbeiter umfassend einbeziehen und mitnehmen
Projekte beschleunigen und Risiken herausnehmen
Fortschritte Uberprifen: Strategien und Projekte
nachjustieren

.
ta Matthias Trunk, Geschaftsfihrer,

SWN Stadtwerke Neumunster GmbH

-

9.40

Know-how von Partnern nutzen — Kooperationen
erfolgreich umsetzen

......................................................................... .

IMPULSVORTRAG

Neue Produkte und Kundenbindung mit

Bilirgerenergiegenossenschaft
Strategie — gemeinsame Unternehmensziele in
einer Kooperationsstrategie formulieren
Konzeption — genossenschaftliche
Entscheidungsstrukturen verstehen und gemein-
same Geschaftsmodelle fixieren
Umsetzung — Zustandigkeiten und Rollen definie-
ren. Kunden, Presse und Mitarbeiter mitnehmen
Bewertung — Chancen und Risiken des vertrieb-
lichen Kooperationsmodells identifizieren

Stefan Ziebs, Prokurist/Bereichsleiter Vertrieb,
Stadtwerke Solingen GmbH




......................................................................... .

GESPRACH

Kooperationen in einer komplexen Energiewelt —
Synergien nutzen, Geschaftsfelder erschlieRen,
Zukunftsfahigkeit sichern!

Markus Hilkenbach,
Geschéaftsfuhrer, Stadtwerke Coesfeld GmbH

Dr. Stephan Nahrath, Geschaftsfuhrer,
= Westfalen Weser Energie GmbH & Co. KG

Stefan Ziebs,
Prokurist, Stadtwerke Solingen GmbH

10.30 Networking in der Inspiration-Area

11.00

Vom Kunden her denken — Erfolg mit smarten
Produkten und Dienstleistungen

Erfolgreiche Produktentwicklung — Kunden als
Ideengeber und Innovationsmotor nutzen

l l Dr. Robert Thomann,

w; Innovationsmanager, MVV Energie AG

Smarte Losungen fur die dezentrale Energiewelt
Dr. Steffen Frischat,
i3 : ' Geschaftsbereichsleiter Energieeffizienz und
A7 L Loésungen, ENTEGA AG

Eigenstrom, Nahwarme, Mieterstrom — den
Kunden mit ganzheitlichen Kundenlosungen fiir
die Energiewende begeistern

Ronald Pfitzer, Geschaftsfihrer,
Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

Dem Produkt Strom ein Gesicht geben — mit
digitalen Marktplatzen und Peer-2-Peer Ansatzen
das Produkt Strom greifbar machen

:_} Dr. Christian Chudoba,
Geschéaftsfihrer, Lumenaza GmbH

Weitere Referenten in Absprache

13.00 Mittagessen und Gespréache in der Inspiration-Area

14.00

INTENSIV und INTERAKTIV

Parallele Expertenforen und Workshops

Zeit fur die Vertiefung der Themenschwerpunkte!
Weitere Details auf Seite 8

15.00

Der digitale Kunde — Datenanalyse und
Kommunikationsstrategien

Kundensegmentierung und personalisierte
Ansprache — Moglichkeiten von Daten und neuen
Kommunikationskanalen

Referent in Absprache

......................................................................... .

IMPULSVORTRAG UND DISKUSSION

Was Stadtwerke von der Werbung lernen
konnen — neue Kommunikationsstrategien fiir
den digitalen Kunden

Alexandra Radl,
Leiterin Marketing, Wiener Energie GmbH

Theo Weirich, \Werkleiter Marketing und Vertrieb,
Stadtwerke Norderstedt

Weitere Referenten in Absprache

16.30 Ende der 20. EUROFORUM-Jahrestagung
. Stadtwerke 2016"




INTENSIV und INTERAKTIV
Parallele Expertenforen und Workshops

Nach dem Mittagessen bieten wir lhnen
an beiden Konferenztagen vertiefende \Workshops
und Expertenforen an.

WORKSHOP AM 20. APRIL 2016

Durch Restrukturierung zum nachhaltigen
Wachstum

Der Energiesektor befindet sich derzeitim Transforma-
tionsprozel, der die nachsten Jahre andauern wird.
Das Geschaft wird kleinteiliger, Margen gehen zurtck.
Stadtwerke mussen sich neu aufstellen — je frther,
desto besser! Die rechtzeitige Initiierung des Restruk-
turierungsprozesses ist dabei von grofdter Bedeutung
fur den erfolgreichen Turnaround! Der Workshop ver-
mittelt Ihnen Einblicke zu den wesentlichen Ablaufen
der Restrukturierungspraxis.

MODERATION:
Dr. Jan Markus Plathner, Rechtsanwalt, Brinkmann & Partner

WORKSHOP AM 21. APRIL 2016

Erfolgreiche Vermarktung von Stadtwerke-
Produkten durch Direktvertrieb

Durch die Digitalisierung und die neuen Rahmenbe-
dingungen ist der Vertrieb von Stadtwerken gefordert.
Der traditionelle Marketing-Mix aus Verkaufsforde-
rung, Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Direct-Mai-
lings reicht oft nicht mehr aus, um Kunden zu binden,
zuruck zu gewinnen oder Neukunden zu akquirieren.
Hier lohnt es sich auf andere Branchen zu schauen
und Uber den Einsatz von Direktvertrieb im Stadtwerk
nachzudenken. Der Workshop zeigt Ihnen, wie Stadt-
werke vom Direktvertrieb profitieren konnen und wie
dieser in anderen Branchen funktioniert. Realisieren
auch Sie durch neue Vertriebskonzepte Erfolge in Ver-
kauf und Kundenbindung!

g Friedemann Mack,
Geschaftsfihrer, EVS GmbH und Buchautor

+++++++++++ RegelmaBige Updates zu den Workshops
finden Sie unter www.stadtwerke-tagung.de +++++++++++

WEITERE WORKSHOP-THEMEN

DIGITALISIERUNG
UND
IT-SICHERHEIT

GESCHAFTS- ERNEUERBARE

PROZESS- ENERGIEN
OPTIMIERUNG

SIE SIND EXPERTE ...

... zu einem der genannten Themen
oder haben eigene Vorschlage und
interessieren sich fur die Modera-
tion eines Workshops oder Exper-
tenforums?

Dann kontaktieren Sie uns!
02 11/96 86-36 72 oder
galina.schaefer@euroforum.com




IHRE REFERENTEN AUF EINEN BLICK

| 1 NorbertBreidenbach, Mitglied des Vorstandes, Mainova AG | 2 UIf Brommelmeier, Projektteam enera, EWE AG| 3 Dr. Christian Chudoba,
Geschaéftsfihrer, Lumenaza GmbH | 4 Dr. Steffen Frischat, Geschaftsbereichsleiter Energieeffizienz und Losungen, ENTEGA AG | 5 Heike
Heim, Vorsitzende des Vorstandes, Energieversorgung Offenbach AG | 6 Dr. Ronald Heinze, Geschéftsfihrer, Stadtwerke Rhede GmbH

| 7 Markus Hilkenbach, Geschaftsfihrer, Stadtwerke Coesfeld GmbH | 8 Uli Huener, Head of Innnovation Management, EnBW Energie
Baden-Wirttemberg AG | 9 Thomas Kastner, Geschaftsfihrer, Stadtwerke Schweinfurt GmbH (ab 1.3.2016) (eingeladen) | 10 Dr. Ralf
Levacher, Geschéftsflhrer, Stadtwerke Saarlouis GmbH | 11 Friedemann Mack, Geschaftsfuhrer, EVS GmbH | 12 Dr. Michael Maxelon,
Vorsitzender der Geschaftsfihrung, Kasseler Verkehrs- und Versorgungs-GmbH

| 13 Matthias Moeller, Geschéftsfiihrer (Vorsitzender), arvato Systems perdata GmbH | 14 Dr. Stephan Nahrath, Geschaftsfuhrer,
Westfalen Weser Energie GmbH & Co. KG | 15 Ronald Pfitzer, Geschéftsflhrer, Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH | 16 Thomas
PrauBe, Geschaftsfihrer, Stadtwerke Greifswald GmbH | 17 Alexandra Radl, Leiterin Marketing, Wiener Energie GmbH | 18 Bernhard
Rindt, Geschaftsfuhrer, egrid applications & consulting GmbH

| 19 J6rg Sinnig, Vorsitzender des Vorstandes, SIV.AG | 20 Dr. Robert Thomann, Innovationsmanager, MVV Energie AG | 21 Matthias
Trunk, Geschaftsfuhrer, SWN Stadtwerke Neuminster GmbH | 22 Theo Weirich, Werkleiter Marketing und Vertrieb, Stadtwerke
Norderstedt | 23 Achim Zerrres, Abteilungsleiter Energie, Bundesnetzagentur | 24 Stefan Ziebs, Prokurist/Bereichsleiter Vertrieb,
Stadtwerke Solingen GmbH | 25 Dr. Jan Markus Plathner, Rechtsanwalt, Brinkmann & Partner (ohne Foto)

++++++++++ Weitere Referenten befinden sich in Absprache. Informieren Sie sich unter www.stadtwerke-tagung.de ++++++++++



HAUPTSPONSOR

SIV:O)

Mehr als 25 Jahre erfolgreich etabliert, ist die SIV.AG heute einer der fihrenden ganzheitlichen Losungsanbieter
fur die deutsche und internationale Energie- und Wasserwirtschaft. Bundesweit vertrauen Uber 300 so-
wohl privatwirtschaftlich organisierte als auch offentlich-rechtliche Versorgungsunternehmen der flexibel
erweiterbaren und webfahigen IT-Losung kVASy®. Zu den Anwendern der Applikation gehoren Stadtwerke,
Zweckverbande, Energiehandler, Ubertragungsnetzbetreiber, Multi-Service-Spezialisten, Rechenzentren und
Regionalversorger aller Grofenordnungen — bis weit Uber eine Million Zahler. Basierend auf der Technologie
des Weltmarktfihrers Oracle, ist kVASy® eine der innovativsten businessorientierten Branchenlosungen. Sie
bildet alle Geschéaftsprozesse moderner Versorgungsunternehmen durchgangig ab — mit einem Hochstmald an
Automatisierung und Prozessintegration.

Das Losungsportfolio der SIV.AG-Gruppe reicht von der Softwareentwicklung tber die strategische Management-
und Organisationsberatung, das Projektmanagement, IT-Security-Zertifizierungen und das Schulungsspektrum
der SIV.AG | AKADEMIE bis hin zur Bereitstellung innovativer Cloud Services sowie mafgeschneiderter
Infrastruktur- und Prozessdienstleistungen.

SIV.AG | Konrad-Zuse-Strafte 1, 18184 Roggentin | www.siv.de

AUSSTELLER

SIV:9

www.siv.de

arvato BRINKMANN & PARTNER
BERTELSMANN BLU & BERRIES Rech e | Steuerberater | Insol I DISCOVER YOUR ENERGY

www.arvato.de www.bluberries.de www.brinkmann-partner.de www.discovergy.com

ICSenergie@

www.ics.hn

Ingenieurbiiro fiir
Energiewirtschaft

L)

MAN Diesel & Turbo

www.dieselturbo.man.eu

IFE= KlimaINVEST @)

Green Concepts

regiocom

www.ifegmbh.de www.klima-invest.de Www.regiocom.com

[J
55 S-CARD Service

www.scard.de

www.siemens.de/power-gas

+'-
L}
e
Trianel

YourSales n
... auch morgen noch Insider 9

www.your-sales.de

SIEMENS

www.trianel.com

MEDIENPARTNER

ENERGH 200

LAY .
?on?lrgy‘ ENEB&LE&M&&‘&&EMENT E Il?f?)rrgnlleationsdienst eneroPe ZUKUNFT ENERGIE
. gwif: 0 stadtiwerk elmw
SONNE T HOE |

energiespektrum

F ENERGIEWIRTSCHAFTLICHE
|

Kommunalwirtschaft magazin;

WIND &
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PARTNER

arvato

BERTELSMANN

BRINKMANN & PARTNER

ICSenergie@

+++++++

Als global agierender Next Generation IT Systemintegrator konzentriert sich arvato Systems auf Losungen,
die die digitale Transformation unserer Kunden unterstitzen. Wir nutzen das Know-how von mehr als 3.000
Mitarbeitern an weltweit Uber 25 Standorten. Im Verbund der zum Bertelsmann Konzern gehorenden arvato
konnen wir gesamte Wertschopfungsketten gestalten. Das arvato Systems Team entwickelt zukunftssichere
Losungen, die unsere Kunden agiler und wettbewerbsfahiger machen sowie innovative Businessmodelle er-
schlie3en. Daruber hinaus integrieren wir passende digitale Prozesse und Ubernehmen den Betrieb sowie die
Betreuung von Systemen.

arvato AG | Martin-Luther-Ring 7-9, 04109 Leipzig | www.arvato.com

Brinkmann & Partner ist eine der fihrenden Uberregionalen Kanzleien in Deutschland, die vor allem fir
Sanierungen, Umstrukturierungen und Insolvenzverwaltung bekannt ist. Derzeit ist Brinkmann & Partner mit
32 Niederlassungen in allen deutschen Wirtschaftszentren mit ca. 100 Rechtsanwalten, Wirtschaftsprifern
und Steuerberatern (insgesamt ca. 350 Mitarbeiter) tatig. Brinkmann & Partner bietet fur Unternehmen in
Krisensituationen sowie deren Kunden, Banken, Investoren und Gesellschafter eine speziell abgestimmte
Leistung in den Schwerpunktbereichen Management Consulting und Corporate Restructuring.

Brinkmann & Partner | Rechtsanwalte | Steuerberater | Insolvenzverwalter
Colmarer StraRe 5, 60528 Frankfurt am Main | www.brinkmann-partner.de

Die ICS Energie GmbH ist seit Uber acht Jahren einer der fihrenden Energiedistributoren am Markt und vermittelt
Energieprodukte im Online- oder Direktvertrieb erfolgreich an Privatpersonen, Gewerbe- und Industriekunden. Die
ICS Energie GmbH greift auf eine Vielzahl an Energieanbietern zurtick, die es unseren Vertriebspartnern ermoglicht,
far lhre Kunden den gunstig-sten Versorger und Tarif nach individuellen Kriterien zu finden. Mit unserem Exklusiv-
partner im Stadtwerke Projektvertrieb, der EVS Energie GmbH, werden maRgeschneiderte Vertriebskonzepte flr
Stadtwerke umgesetzt.

ICS Energie GmbH | Pfaffenstralte 23, 74078 Heilbronn | www.ics.hn

Die Siemens AG ist steht als fuhrender internationaler Technologiekonzern seit mehr als 165 Jahren fur tech-
nische Leistungsfahigkeit, Innovation, Qualitat, Zuverlassigkeit und Internationalitat. Die Produkte und Losungen
der Division Power and Gas reichen von Gas- und Dampfturbinen sowie Generatoren aller GroRenklassen bis zu
schlusselfertigen Kraftwerken. Die Siemens Power & Process Automation-Familie (SPPA) erganzt dieses Portfolio
mit dem gesamten Spektrum von Kraftwerksleit- und E-Technik sowie IT-Losungen, die dazu beitragen, das
Potenzial jeder Einzelanlage sowie gesamter Flotten voll auszuschopfen.

Siemens AG | FreyeslebenstrafRe 1, 91058 Erlangen | www.siemens.de/power-gas

WERDEN AUCH SIE PARTNER DER STADTWERKE-TAGUNG ++++++++++++++

Prasentieren Sie sich in der begleitenden Fachausstellung als Losungsgeber der Branche. Ein innovatives Ausstel-
lungskonzept garantiert Ihnen gute Kontaktmaoglichkeiten zu hochkaratigen Entscheidern vor Ort. Gerne stimmen
wir ein individuelles Prasentationskonzept mit lhnen ab, ganz nach lhren Vorstellungen und Zielsetzungen.

Galina Schaefer, Senior-Sales-Managerin Tim Sommer, Sales-Manager
Telefon: 0211/9686-3672 Telefon: 0211/9686-3778
. E-Mail: galina.schaefer@euroforum.com 7 E-Mail: tim.sommer@euroforum.com
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20. JAHRESTAGUNG
20. und 21. April 2016

WECC Berlin
Westhafenstral3e 1
13353 Berlin

JETZT www.stadtwerke-tagung.de/anmeldung
ONLINE E-Mail: anmeldung@euroforum.com

ANMELDEN !

STADTWERKE-PREIS

Telefon: +49(0)211.9686—-3348

REGULARER PREIS

Alle Preise verstehen sich p. P. zzgl. gesetzl. MwSt.

IHR PLUS

I Sie kdnnen jederzeit einen Ersatzteilnehmer benennen.

[ Im Preis sind digitale Tagungsunterlagen enthalten.
I Als Teilnehmer erhalten Sie die Zeitung
JEnergie & Management” zwei Monate kostenlos.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Finden Sie unter: www.euroforum.de/agh

SIE MOCHTEN IHRE ADRESSE AKTUALISIEREN?
Telefon: +49 (0) 2 11/96 86 — 33 33
E-Mail: info@euroforum.com

UBERNACHTUNGSMOGLICHKEIT
BEST WESTERN PREMIER

Hotel MOA Berlin

Stephanstrasse 41, 10559 Berlin
Telefon: 030/39 40 43-0

Im nahe gelegenen Best Western Premier
Hotel MOA Berlin steht lhnen bis 5 Wochen
vor der Veranstaltung ein begrenztes
Zimmerkontingent zur Verfiigung.

Nehmen Sie die Zimmerreservierung direkt
im Hotel unter dem Stichwort ,EUROFORUM-

®

www.twitter.com/energie_live

www.facebook.com/euroforum.de

Veranstaltung” vor.

www.euroforum.de/news

INFOPOST
Ein Service der Deutschen Post

ALLEMAGNE Port payé

INFOLINE +49(0)211.96 86-33 48

KUNDENSERVICE UND ANMELDUNG

KONZEPTION UND INHALT

SPONSORING UND AUSSTELLUNG

DATENSCHUTZINFORMATION

Die EUROFORUM Deutschland SE verwendet die im Rahmen der Bestel-
lung und Nutzung unseres Angebotes erhobenen Daten in den geltenden
rechtlichen Grenzen zum Zweck der Durchfiihrung unserer Leistungen
und um lhnen postalisch Informationen Gber weitere Angebote von
uns sowie unseren Partner- oder Konzernunterneh zuk u
lassen. Wenn Sie unser Kunde sind, informieren wir Sie auRerdem in
den geltenden rechtlichen Grenzen per E-Mail tiber unsere Angebote,
die den vorher von Ihnen genutzten Leistungen dhnlich sind. Soweit
im Rahmen der Verwendung der Daten eine Ubermittlung in Lander
ohne Dat zniveau erfolgt, schaffen wir ausrei-
chende Garantien zum Schutz der Daten. AuRerdem verwenden wir
Ihre Daten, soweit Sie uns hierfiir eine Einwilligung erteilt haben.
Sie konnen der Nutzung Ihrer Daten fiir Zwecke der Werbung oder der
Ansprache per E-Mail oder Telefax jederzeit gegeniiber der EUROFORUM
Deutschland SE, Postfach 11 12 34, 40512 Disseldorf widersprechen.
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